Aviso de Privacidad para pagina web Livendo

Identidad y domicilio de
responsable del
tratamiento

Lesaffre México ACC, S. de R.L. de C.V. (en adelante “LMA”), con domicilio
en Kilébmetro 57.5 de la Carretera México - Toluca, Parque Industrial Ex
Rancho el Coecillo, C.P. 50246, Toluca, Estado de México. Sera quien actle
como responsable del tratamiento de sus datos personales.

Para cualquier duda relacionada con la proteccién de sus datos personales
podra enviar un correo a datos.personales@lesaffre.com

Categorias de datos
personales sujetas al
tratamiento

Para cumplir con las finalidades del tratamiento senaladas en el presente
Aviso de Privacidad, LMA recabara y dara tratamiento a datos personales
de identificacion, datos de ubicacion y datos personales de contacto.

Para dar cumplimiento a las finalidades informadas en este Aviso de
Privacidad LMA no dara tratamiento a datos personales sensibles.

Finalidades primarias del
tratamiento

LMA tratara sus datos personales para las siguientes finalidades:

* Parafines de identificacién y registro en nuestras bases de datos;

* Enviarle informacion de caracter publicitario, promocional y/o
informativo y prospecciéon comercial de caracter personalizado de
LMA. Lo anterior incluye el envio de comunicaciones a través de
correos electrénicos, llamadas telefénicas, mensajes cortos y demas
medios de comunicacioén fisicos y/o electroénicos.

* Posibles contactos posteriores con respecto a la adquisicion de
bienes, productos y/o servicios de LMA.

* Reconocer sus intereses, acciones y conexiones para seleccionar y
personalizar anuncios, ofertas y otro contenido publicitario en el sitio
web;

*  Medir la eficacia y distribucion de nuestros anuncios y productos;

*  Atenciény seguimiento de dudas, quejas y/o comentarios;

e Dar cumplimiento a disposiciones y normatividad aplicable.

Transferencias

LMA podra transferir sus datos personales, tanto a entidades nacionales
como extranjeras, sin requerir su consentimiento en los siguientes
supuestos:

* Autoridades competentes en los casos legalmente previstos, es-
pecialmente en aquellos casos en los que sea necesario para la
sustanciacién de una investigacion o procedimiento de naturale-
za jurisdiccional o administrativa.

* Empresas afiliadas, subsidiarias y/o entidades controladoras de
LMA que operan bajo las mismas politicas internas en materia de
protecciéon de datos personales.

Medio y procedimiento
para ejercer Derechos
ARCO y/o revocacion de
consentimiento para el
tratamiento de datos
personales

Usted o su representante legal podran ejercer cualquiera de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (en lo sucesivo “Derechos
ARCQ”"), asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales enviando un correo electronico a la direccion
datos.personales@lesaffre.com donde se le atendera en tiempo y forma.

Dicho correo electrénico debe contener una descripcién clara y precisa de
los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos, asi como cualquier otro elemento que facilite la localizacién de
los datos personales.
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Para que LMA pueda darle seguimiento a su solicitud, usted o su
representante legal, deberan acreditar correctamente su identidad para lo
que es necesario que confirme la titularidad del correo electrénico que
usa para ingresar a nuestra pagina web, asi como que adjunte una copia
de su identificacion oficial.

En caso de que la informacion proporcionada sea errénea, insuficiente, o
bien, no sea posible acreditar su identidad, LMA, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, podra requerirle que
aporte los elementos necesarios para dar tramite a la misma. Contara con
diez (10) dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del
dia siguiente en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo,
se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

LMA le comunicara la determinacién adoptada, en un plazo maximo de
veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en que se recibié la
solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a que se comunique la
respuesta. La respuesta se dara via electrénica a la direccién de correo
que utilizé para registrarse en la Pagina web.

Uso de cookies y web
beacons

LMA utiliza varias tecnologias para mejorar la eficiencia de nuestros sitios web y
herramientas tecnoldgicas, incluyendo su experiencia cuando navega por dichos sitios
0 usa nuestra red. Entre estas tecnologias se incluye el uso de cookies, que son
pequefias cantidades de informacién que se almacenan en el navegador utilizado por
cada usuario para que el servidor recuerde cierta informacion que posteriormente
pueda utilizar. Esta informacion permite identificarle y guardar sus preferencias
personales para brindarle una mejor experiencia de navegacion.

En nuestros sitios de internet y aplicaciones podemos hacer uso de cookies, web
beacons y otras tecnologias de rastreo, propias y de terceros que nos permiten cumplir
con las finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad.

Los diferentes tipos de cookies que utilizamos para obtener datos identificativos y
datos relacionados con su comportamiento de compra y uso de servicios en internet
son:

e Cookies esenciales: Utilizamos estas tecnologias para permitirle un uso
adecuado de nuestros sitios web, por lo que las mismas no pueden ser
deshabilitadas al ser necesarias para permitirle el uso de las funcionalidades de
nuestros sitios web y herramientas tecnolégicas.

¢ Cookies para recordar sus preferencias y experiencia: A través de estas
tecnologias obtenemos horario de navegacidn, tiempo de navegacién en nuestra
pagina de Internet, secciones consultadas, y paginas de Internet accedidas previo
a la nuestra, estas cookies nos permiten recordar sus preferencias, opciones de
navegacién y funciones personalizadas.

* Cookies para objetivos de rendimiento y analisis: Podemos usar cookies
propias y de terceros para obtener datos de caracter técnico y estadistico que nos
permitan identificar la forma en la cual usted hace uso de nuestros servicios con la




finalidad de mejorar su rendimiento y futuros desarrollos.

e Cookies publicitarias propias y de terceros: Podemos colocar cookies
publicitarias propias y de terceros (como socios comerciales y Empresas del
Grupo) para obtener informacién relativa a sus preferencias de compra, consumo
y visualizacion de sitios web para mostrarle publicidad que consideremos
relevante para usted.

e Otros datos: De la misma forma, como parte de nuestros procesos de mejora de
nuestros productos y servicios, en ciertos casos podremos recabar respuestas
anénimas a encuestas y requerimientos relacionados con el uso de nuestros
productos y servicios. En determinados casos y cuando ello sea necesario
podremos aplicar técnicas de anonimizacién de datos con la finalidad de realizar
determinados estudios de cardcter predictivo y estadistico a partir de la
informacion generada con motivo del uso de nuestros Servicios.

Algunas de las cookies que utilizamos en nuestro Sitio Web son necesarias para
permitir su funcionamiento y no se pueden desactivar de nuestros sistemas.

No obstante, usted puede deshabilitar aquellas cookies no esenciales, siguiendo el
aplicable de acuerdo con el tipo de navegador que utilice para acceder a nuestro Sitio
Web:

(i) Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -
> Configuracion. Para mas informacién, puede consultar el siguiente
enlace

(ii) Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad y Seguridad. Para mas
informacion, puede consultar el siguiente enlace.

(iii) Chrome: Configuracion -> Verificacion de seguridad y/o -> Privacidad y
seguridad. Para mas informacién, puede consultar el siguiente enlace.

(iv) Safari: Preferencias -> Seguridad. Para mas informacion, puede
consultar el siguiente enlace.

(v) Opera: Configuracién -> Privacidad, busqueda y servicios y/o Permisos
del sitio. Para mas informacién, puede consultar el siguiente enlace.

A través de su navegador de internet, usted también puede ver las cookies que estdn
en su dispositivo, y borrarlas seglin crea conveniente.

Opciones y medios para
limitar el uso o divulgacion
de sus datos personales

Para limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, debera presentar
su solicitud enviando un correo electrénico a la siguiente direccion

datos.personales@lesaffre.com

Se seguira el mismo procedimiento descrito en el apartado que antecede.
De resultar procedente se le registrara en nuestro listado de exclusion.

Conservacion de sus datos
personales

LMA conservara sus datos personales mientras mantenga una base de
legitimacion que le permita, en términos de las leyes aplicables, dar
tratamiento a sus datos personales. Si requiere mas informacién en lo que
refiere a los plazos de conservacion de sus datos personales contactenos a
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LMA se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecion, de cambiar,
modificar, agregar o eliminar partes del presente Aviso de Privacidad en
cualguier momento. En tal caso, LMA publicarad dichas modificaciones en
la Pagina web https://livendo.com.mx/avisoprivacidad e indicara la fecha
de Ultima versién del aviso.

Cambios al presente Aviso
de Privacidad

Ultima actualizacién Julio, 2022
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